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BENH VIEN PKKV THAP MUOI Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 202/BC-BVTM Thap Mueoi, ngay 23 thang 12 niam 2024
BAO CAO

Két qué khao sat hai 10ng nguwoi bénh ngoai tri Quy IV nim 2024

Thyc hién Ké hoach s6 05/KH-BVTM ngay 15/01/2024 cua Bénh vién
DKKYV Thap Muoi vé khao sat hai long nguo1 bénh va nhan vién y t€ nam 2024.

Véi muc dich nang cao chat lwong phuc vu nguoi bénh, bénh vién tién
hanh khao sat danh gia sy hai 1ong ctia ngudi bénh khi dén kham va diéu tri tai
khoa kham bénh ¢ 5 ti€u chi: Kha nang tiép can, Sy minh bach thong tin va thu
tuc kham bénh, diéu tri; Co s& vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh, Thai
d6 ung xir, ning luc chuyén mon ciia nhan vién y t&; Két qua cung cap dich vu.

_ Khao sat dugc tién ‘hanh talrkhoa Kham bénh. Nguoi bénh dugce chon
ngau nhién, duoc phong van tryc ti€p qua bd cau hoi cia Bo Y t€ xay dung; da
c6 170 nguoi bénh ngoai tri tham gia phong van va thu dugc két qua nhu sau:

|. THONG TIN CHUNG NGUOI BENH:

1.1. Ty 1¢ giéi tinh va ty 18 sir dung bao hiém y té

Ty 1€ gioi tinh T§ 1¢ sir dung BHYT
Khong
BHYT
4,12%

Nam
36,47%

C6 BHYT
95,88%

Nhan xét: Nir gi6i chiém 63,53% s0 ngudi bénh dén kham, diéu tri. Pa s
nguoi dén kham c6 st dung BHYT vai ty 1€ 95,88%.

1.2. Ty 1é nhém tudi

Nhém tuoi S6 ngwoi bénh (n) Ty 1€ (%) Tuoi trung binh
18-30 26 15,29
31-45 58 34,12 46,22 + 14,78
46-60 47 27,65 Min: 19
>60 39 22,94 Max: 73
Tong cong 170 100,0

Nhan xét: Do tuéi trung binh cua nguoi bénh dén,khém 1a 46,22 tudi.
Nguoi tir 31-45 tudi chiém ty 1¢ cao nhat 34,12%, thap nhat 1a nhom nguoi 18-
30 tudi chiem 15,29%



1.3. Ty 18 khoang céch tir noi sinh song dén bénh vién

Nhém tubi  Séngudibénh (n) Ty I¢ (%) tr‘i‘;’i‘;ﬁﬁﬁ?ﬂ)
<2km 0 0,00
2 km — dudi Skm 25 14,71 10,38 + 4,69
5 km — dudi 10 km 48 28,24 Min: 02
Tu 10 km tro 1€n 97 57,06 Max: 18
Tong cong 170 100,0

Nhén xét: Khoang cach trung binh phéi di chuyén tir nha dén bénh vién cia
nguoi bénh la 10,38 km. SO nguoi bénh ¢ khoang cach > 10 km chiém ty 1¢ cao
nhét 57,06%.

1.4. Ty 1¢ nhom bénh dwgc khao sat:

50,0

40,0

30,0

0% l | %

Nhan xét: Cac d6i tu’(_)’ng du’qc khao sat chiém ty 1€ cao nhit 13 nguoi
bénh kham Noi khoa (43,53%), cac chuyén khoa khac gom: YDCT (14,12%),
LCK (12, 35%) Ngoai (10, 59%), Phu san (10%), Nhi (9,41%).
Il. TY LE HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU Y TE:
Bang 2.1. Ty 1¢ hai long chung ciia ngwdi bénh ngoai tra

= Quy II1-2024 = Quy IV-2024

97,09
96,59

A.Khanangtiép can  B. Syminhbach  C.Co s6 vat chatva D. Thai d6tmg xttva  E. Két qua cung cip Trung binh
thong tin va thutuc  phuong tién phucvu nang h_lc chuyénmon dich vu
KCB ngudi bénh da NVYT

Nhén xét: Ty 1€ hai long chung Quy 1V/2024 12 94, 55% thap hon so voi
Quy 111/2024. Trong d6 phan “E. Két qua cung cap dich vy dat ty 1€ cao nhat
96,59%. Thap nhat 1a phan “A. Khd ndng tiép cdn véi dich vy y té” ctia nguoi
dan (93,13%).



Biéu db 2.2. Ty 1¢ hai long phin A. Kha niing tiép cin

BQuy I11-2024 @Quy IV-2024

110
100 97.76 98,24 96.7196,71 9941 99,29
0094 91,76 92,89 93,13
90
79,65 79,65
80
70
60
50 - -
Al.Céc bién'béo, chi A2.Céc so dd, bién bdo A3.Céc khoi nha, géu A4.Céc 16i di trong BV, A5.Co thé tim hiéu cac Trung binh
dan duong den BV 15 chi dan dwong den cac thang dwge danh so 16 hanh lang bang phang, thong tin va dang ky
rang, dé nhin, dé tim. khoa, phong trong BV rang, dé tim. de di. khém qua dién thoa,
1d rang, dé hiéu, dé tim. website bénh vién.

Nhin xét: Ty 1¢ hai long chung phan A 13 93,13%. Trong d6, tiéu chi
“A5. C6 the tim hiéu thong tin va dang ky kham qua di¢n thoai, website bénh
vién” co ty 1€ hai long thap nhat 79,65%

Biéu d@b 2.3. T¥ 1¢ hai long phin B. Sy minh bach thong tin va tha tuc KCB

BQuy 112024  BQuy IV-2024

110
99,06 99,29
100 97419671 96,7197:29 96,8297,18 0318 95880541 97.1896,35
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B1.Quy trinh KB B2.Cdc quy trinh, B3.Giddichvuy B4NVYTtiép BS5.Dugc xép hang B6.Danh gid thoi B7.Danh gia thoi B8 Danh gid thoi B9.Danh gid thoi B10.Dénh gid thoi  Trung binh

duocniém yét 10 thutucKB duoe  téniemyétro  don husng dan  theo thir tw khi  gian cho doilam  gian cho t6i lwot  gian dugc bac sy gian cho lam xét  gian cho nhan két
rang, cong khai, dé cai cach don gian, rang, cong khai.  nguoi bénh lam  lam cac thu tuc  thu tuc dang ky béc sy kham. khim va trvan.  nghiém, chieu  quaxét nghiém,

110

100

920

80

70

60

hiéu. thuén tién. céc thil tucniém  ding ky. nop tién, kham. chup. chiéu chup.
nd. tan tinh. KB, XN.CDHA.

Nhin xét: Ty 1 hai long trung binh Quy 1V/2024 1a 94,55%, thip hon
Quy 111/2024. Tiéu chi “B10.Pdnh gid thoi gian cho nhdn két qua xét nghiém,
chiéu chup” c6 ty 18 hai long thip nhat v6i 87,88%. Tiéu chi “BS.Puoc xép
hang theo thir tw khi lam cdc thi tuc dang ky, ndp tién, KB, XN,CPHA.” ¢6 ty
1¢ hai long cao nhét voi 99,29%

Biéu dé 2.4. Ty 1¢ hai long phéin C. Co s& vit chét va phwong tién phuc vu nguwdi bénh

BQuy 11-2024  BQuY IV-2024

99,18 99,06 98.12 98,12

96,82 . . 9718 96,12 96,00

e B 94.00 ] — N > 94.75 94,22
- 91.20 YV 92,59 -
976 oL
ERNRR . S 8 6 8 2 86 8 2 frveend e

95.2294 55

C1.Co phong/sanh C2 Phong cho c6 €3 Phong cho cd C4Phong choco C5.Duge baodam C6Nhave sinh  C7.Moi trwong  C8.Khu kham Trung binh
cho kham sach s&, dughengdicho quat(dieu hoa) cdc phuongtién  swriéng twkhi  thuan tién, st dung trong khuén vién bénh bao dam an
thodng mat vao nguoi benhva st day du, hoatdong gitp ngudi bénh  khdm benh, chieu  tot, sach se. bénh vién xanh, ninh, trat tw,

mua he; kin gi6 va dung tot. thwong xuyeén. ¢ tam ly thoai chyp, lam tha sach, dep. phong ngra trom
am ap vao mua mai nhu ti-vi, thuat. cap cho nguot dan.
doéng. tranh anh, t& roi,

nude uong...



Nhan xét: Ty 1¢ hai long cc tiéu chi phan C dao dong tir 86,82% dén
99,,06%. Tiéu chi “C6. Nha vé S‘inh thugn tién, sw dung tot, sach sé” c6 ty 1¢ thap
nhat 86,82%. Khu vuc vé sinh can dugc quan tam cai thién

Biéu d@d 2.5. TY 1¢ hai long phin D. Thai dd tng xir, niing lre chuyén mén ciia NVYT
DQuY IM-2024  EQuY IV-2024
110
100 9835 9741 9482 94,94 9412 93,06 96.24 9435 95,88 94,94
o ——
80

70

60 :
D1.Nhén vién y té (bdc  D2.Nhan vién phuc vy D3.Pugc nhan vién y té D4.Nang lic chuyénmén Trung binh
sy, diéu dudng) co 101 (ho Iy, bao vé, ké toan...) téntrong, ddi xircong  cua béac s§, didu dudng
néi, thai 46, giao tiép 6 161 ndi, théi d6, giao bang, quan tim, giip d6.  dap tmg mong doi.
ding muc. tiép dimg me.

Nhan xét. Ty 1¢ hai long trung binh khia canh nay la 94,94%, thaflp hon so
véi Quy 111/2024. Tat ca cac dcu chi déu dat trén 93%. Nhan vién y té can tiép
tuc duy tri va phat huy

Bié¢u dd 2.6. Ty 1¢ hai long phan E. Két qua cung cap dich vu

OQuy I11-2024  EIQuy IV-2024

110
99.29 9871 98,47 98,12
97.06 5 > > 97.09 96,59
100 2635 9353 93.18 - :
90
80
70
60 - -
ELKet qua kham beénh da E2.Céc hoa don, phieu thu, E3.Danh gia mire dotin -~ E4.Danh gia mire d0 hai. Trung binh
dép tmg duge nguyén vong don thude va két qua KB twong ve chat luong dich 1ong vé gia ca dich v y té.

cua Ong/Ba. duge cung cap day du, 1d vuy te.
rang va dwgc giai thich.

Nhin xét: Nhin chung bénh nhan twong dbi hai long vé dich vu kham
chira bénh tai bénh vién, véi ty 1€ hai long 1a 96,59%.

50 1 Ty
STT NOi dung nguoi (% )'
bénh
1 | Chic chin khong bao gid quay lai 0 -
2 | Khong mudn quay lai nhung c6 it Iya chon khéc 0 -
3 | Muon chuyén tuyén sang bénh vién khac 0 -
4 | Co thé sé quay lai 9 5,29
5 | Chac chan sé& quay lai hoic gidi thiéu cho ngudi khac 161 94,71
Tong cong 170 100

Nhan xét: Co 94,71% nguoi bénh va nguoi nha dugce phong van chic chin
s€ quay lai khadm chira bénh vao 1an sau va 5,29% co thé s€ quay lai.



I1l. KET LUAN:

- Nir gi6i chiém 63,53 % s0 nguoi bénh dén kham, diéu tri. Pa s6 nguoi
dén kham c6 sir dung BHYT véi ty 1€ 95,88 %.

- D6 tudi trung binh ciia ngudi bénh dén kham 1a 46,22 tudi
- Hau hét nguoi bénh dén kham c6 nha xa bénh vién > 10 km

- Ty 1é hai long chung Quy 1V/2024 1a 94,55% thap hon so voi Quy
111/2024 va cao hon muc tiéu >85%

- Phan “E. Két qua cung cdp dich vu” dat ty 1¢ cao nhat 96,59%. Thip
nhat 13 phan “4. Kha néng tiép cdn véi dich vu y té” ctia ngudi dan (93,13%)

IV. MOT SO VAN PE UU TIEN GIAI QUYET:

- Mot s6 nguoi bénh chua nam bat duoc cach diang ky kham qua dién thoai.
- Nha v¢€ sinh chua dam bao sach s€, thuan ti¢n cho ngudi bénh st dung.

- Thoi gian cho két qua xét nghiém, can 1am sang con lau

V. PE XUAT, KIEN NGHI:

DPé xuat Ban giam ddc chi dao cac bd phan co6 lién quan thuc hién mot )
noi dung sau:

- Phong Cong tac xa hoi, Khoa Kham bénh tiép tuc ting cuong huéng din
nguoi dan biét cach thuc dang ky kham bénh qua dién thoai.

- biéu dudng truong khoa Kham bénh thuong xuyén kiém tra, giam sat va
nhdc nhd nhan vién cong ty v¢€ sinh tang cuong cong tac vé sinh.

- Khoa Xét nghiém, Chan doan hinh anh danh gia thoi gian thuc hién va
trd két qua can 1am sang, phan tich nguyén nhan va dé xuat mot s6 giai phap cai
thién.

Trén déy la bao cao ket qua khao sat hai long ngudi bénh ngoai tri Quy

IV nam 2024 va cac van dé can dugc uu tién giai quyét dé nang cao két qua hai
10ng nguoi bénh trong thoi gian sip t6i./.

Noinhgn: _KT-GIAM DOC
- Ban Giam doc (bict); P Gl 'XM b

- Céc khoa, phong (thuc hién); rﬂw;ﬂ?( 51 oC e
- Website bénh vién; f DA KH( _'.? %

- Luu: VT, QLCL. KHU-V1
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Nguyén Vin Bé
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